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CAMBIO DE ESCENARIO
- Una de las mayores palancas de
ADMINISTRACIONES PUBLICAS progreso de nuestras sociedades

DERECHOS, DESARROLLO, COHESION, ETC.
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La velocidad del cambio es el escenario de nuestro tiempo.

CU LTU RA DE INMEDIATEZ aceleracién tecnolégica y tiempo real
CAMBIO DE ESCENARIO
- Una de las mayores palancas de
ADMINISTRACIONES PUBLICAS progreso de nuestras sociedades

DERECHOS, DESARROLLO, COHESION, ETC.
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Ahora el mayor desafio de la Administracion

Publica no es sdlo tecnoldgico, es de
sincronizacion historica.

La velocidad del cambio es el escenario de nuestro tiempo.

CU LTU RA DE INMEDIATEZ aceleracion tecnolégica y tiempo real
CAMBIO DE ESCENARIO
- Una de las mayores palancas de
ADMINISTRACIONES PUBLICAS progreso de nuestras sociedades

DERECHOS, DESARROLLO, COHESION, ETC.
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Nuevo estandar de calidad de servicio

Esperamos procesos claros, requisitos y pasos minimos.
Soluciones para resolver lo que necesitamos ya, sin esfuerzo.

VHUX is a must!! No es diferencial

APPs: este umbral en todos los @ambitos de la vida.
= en relacién con la administracion

El ciudadano del siglo XXl no compara la
Administracién con coOmo era ayer; la compara
con la mejor experiencia de servicio que ha
tenido esta misma manana

R

RRevolut
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Hoy el @standar es no tener que aportar datos/documentos, conocer con claridad el estado de
un tramite, entender lo que se nos solicita sin descifrar lenguaje técnico y no recorrer tramites
complejos a la necesidad que queremos resolver. No es una aspiracion extraordinaria: es el
estdndar con el que ya operamos como sociedad. RETOS INTRA / EXTRA.

L E N G UAJ E PERSONALIZACION Y CONFIANZA
y 4
AUTO N O M IA SELF SERVICE EMPOWERMENT
I NTU ITIVO PUEDE O QUIERE USARLO?
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Ciudadanos y empresas, la razon de ser de la
Administracién. Invitado/Galas.
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Ciudadanos y empresas, la razon de ser de la
Administracién. Invitado/Galas.

ADMINISTRACION

INTELIGENTE

Durante décadas pedimos al ciudadano que
entendiera la Administracion.
La invierte esa
Iégica: es la que debe entender al ciudadano y
organizarse para su servicio: valor publico
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Simplificar no es reducir garantias. Es eliminar todo aquello que no aporta valor. Y
automatizar no es deshumanizar el servicio publico, es permitir que lo automatico no consuma
el tiempo que necesitamos para lo verdaderamente importante. SER MAS CAPACES.

SIMPLIFICACION INTELIGENTE

REDISENAR [INTEROPERAR

DATO ACTIVO
TIEMPOS
AUTOMATIZAR COSTES

SIMPLIFICAR
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I JORNADA INTERAUTONOMICA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

CAPACIDAD

SINCRONIZAR LAS INSTITUCIONES CON EL TIEMPO QUE VIVIMOS

PERSONAS

Situar al ciudadano en el centro implica también fortalecer a quienes hacen posible la
Administracion cada dia. Reducir tareas repetitivas y cargas administrativas innecesarias libera
talento publico, eleva el valor del trabajo profesional y permite concentrar la energia en aquello
que realmente requiere criterio humano. Menos burocracia » el talento publico emerge.
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CAPACIDAD

SINCRONIZAR LAS INSTITUCIONES CON EL TIEMPO QUE VIVIMOS

PERSONAS

Situar al ciudadano en el centro implica también fortalecer a quienes hacen posible la
Administracion cada dia. Reducir tareas repetitivas y cargas administrativas innecesarias libera
talento publico, eleva el valor del trabajo profesional y permite concentrar la energia en aquello
que realmente requiere criterio humano. Menos burocracia » el talento publico emerge.

ESCALA y de 0 6 Legacy.

La transformacién exige sostener el presente mientras se construye el futuro.

EXTERNALIZAR LA COMPLEIJIDAD
INTERNALIZAR EL VALOR tareas/estrategia
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TD ADMINISTRACION INTELIGENTE

Generacion tecnoldgica capaz de transformar profundamente: RELACION Y FUNCIONAMIENTO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LOS AGENTES, LAS
ARQUITECTURAS DE AUTOMATIZACION AVANZADA,
LOS MODELOS DE ORQUESTACION (BOAT), CAPACIDAD
DE MEDIR EN TIEMPO REAL...

AMPLIAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

NO SUSTITUYE A LAS PERSONAS->AMPLIFICA SU VALOR
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+ PROPOSITO
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\Iz )
disefiar instituciones capaces de responder a una
sociedad dinamica, sincronizacién institucional,

externalizar complejidad / internalizar valor,
escalabilidad institucional

ciudadano y empresa en el centro, ejercicio efectivo de

¢Para qué existe la Administracion? )
| derechos, valor publico, confianza institucional, servicios

PROPOSITO accesibles, etc..
(\
:Qué/Cémo debe ser / obligatorio? MARCO e MARCO sin ley, la simplificacién es voluntarismo
¢Qué/ / g ¥/ NORMATIVO w NORMATIVO
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Quiere usarlo, sabe usarlo, VHUX. Lenguaje calro y
natural, autoservicio, YA!, Personalizacién, No DD,

¢Qué percibe el ciudadano? tiempos, estado tramite, etc.

BOAT: Inteligencia artificial, Automatizacién y RPA,
Mineria de procesos, Analitica y Monitorizacién en
tiempo real, Gestién inteligente de expedientes,
identidad digital, APIs, etc.

interoperabilidad, dato como activo, once-only,
gobernanza y calidad, etc.

re/disefiar tramite, tramitacién y resolucién, coste y

carga, requisitos, intervinientes, tiempos, DR,

M. opongos, AAA, tiempos, self-service, no DD, etc.
4

disefar instituciones capaces de responder a una
sociedad dinamica, sincronizacién institucional,
externalizar complejidad / internalizar valor,
escalabilidad institucional, etc.

¢Como debe organizarse la Administraci

'f:;'@ . . .. .
Q ciudadano y empresa en el centro, ejercicio efectivo de
| derechos, valor publico, confianza institucional, servicios

PROP(')SITO " accesibles, etc..

:Qué/Cémo debe ser / obligatorio? MARCO i MARCO sin ley, la simplificacién es voluntarismo
{Qué/ / 9 ¥/ NORMATIVO “ NORMATIVO
EBe==¢& 20

¢Para qué existe la Administracion?




HACIA UNA ADMINISTRACION AGIL, EFICIENTE Y PROACTIVA (INT/EXT).

Simplificacion del tramite, reduccion de tiempos, automatizacion de procesos, solicitar menos documentacién, mejorar la satisfaccion del
solicitante, mejorar la eficiencia de la administraciéon, informacion clara, mejorar la economia regional y ser mas competitivos.

_

DGDA/SGDTC orientaciones
¢La solicitud es sencilla?

Simplificar el lenguaje administrativo.
¢Formularios rellenables PDF? 0% manuscrito
Campos discriminatorios
Documentos/Datos: ¢ hacen falta todos los
documentos/datos que se piden? Eliminacion de
Requisitos no Verificables Automaticamente.
Minimizar la aportacién de documentacion.
Declaracion responsable (tapdn) cuidado, y no
cuello botella» Mejor contra registro documental.
NO Opongos. DE entrada no se opone. ( se le
informa, si se quiere oponer se vaya a otro
tramite de oposicion),

TRAMITACION Y TIEMPOS

¢.Es necesaria la intervenciéon humana o se puede
automatizar todo o varios pasos?

:Se pueden reducir los plazos establecidos, como? Eliminar
pasos y requisitos Nno necesarios en los tramites.

NUEVAS TENDENCIAS
¢Se pueden aplicar nuevas tendencias de simplificacion? IA
e |AG: e.g,, utilizar la inteligencia artificial para la torna de decisiones

NOTIFICACION
Se puede realizar una notificacion automatizada

RESOLUCION

Se puede realizar una resolucién automatizada
SELLAR CON SELLO DE ORGANO

TRIPLE A Actuacion administrativa automatizada,
firma todas las solicitudes. Se debe recoger en la
norma.

MONITORIZACION

e (Es nuevo/continuacién/adicional?. e T Monitorizacién integral
e Documentos estructurados Automatizacién y Robotizacion de procedimientos Solicitante/estado en tiempo real: Carpeta
e Pedir escritura para tener un dato? Administracion proactiva Ciudadana
e Mecanismos de atencién al ciudadano, métodos 0% uso de papel

de representacién (dependencia certificados, EAoIicharjte/qs,taQC)ten tilempo real: Carpeta Ciudadana

) ) - onitorizacion integra

GRS GENERACION AUTOMATICA DE PRE-RESOLUCIONES
e Tipo de solicitante.
e Prever/dimensionar solicitudes avalancha.
e Controlar fechas arrangue/cierre convocatorias
e ;Es necesario redisenar el marco regulatorio?
e Intervencion General, Abogacia, Proteccion Datos
e Funcionarios y Oficinas habilitadas?
e solicitudes autopre-rellenas en modo borrador? 21
o Cudantas solicitudes? Eleqgir impacto
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La Administracion Inteligente
no es uha opcion

Es una condicidon necesaria para seguir siendo relevante
en nuestra razon de ser y en el tiempo que vivimos

No avanzar hacia este modelo no implica quedarse
como estamos; implica correr el riesgo de quedar
desalineados con la sociedad a la que debemos servir
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GRACIAS

juancarlos.preciado@juntaex.es

Las ideas que he compartido
hoy estan desarrolladas con
profundidad en este
documento.

“Documento completo de reflexion sobre
la Administracién Inteligente”
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